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Degerli Paydaslarimiz

Bugunun dinyasinda igletmelerin surdurulebilirligi, hem igletme i¢i operasyonlarda hem
de isletmenin toplum ve c¢evre ile olan iligkisinde kritik bir 6neme sahiptir. Bizler de, misafir
memnuniyetini en Ust duzeyde tutarken, ayni zamanda dogal kaynaklarimizin korunmasina,
topluma ve gevreye katkida bulunmaya énem veriyoruz. Strdurilebilirlik vizyonumuz, sadece
buglnin degil, gelecek nesillerin de ihtiyaclarini géz dnlinde bulundurarak hareket etmek
tzerine kurulu.

Bu rapor, surdurulebilirlik vizyonumuzun isletme faaliyetlerimizde nasil yansidigini ve bu
dogrultuda ilerleme kaydettigimizi gostermektedir. Bu raporda, ¢evresel etkimizi azaltmak igin
aldigimiz  6nlemler, topluma katki saglamak igin gergeklestirdigimiz faaliyetler,
calisanlarimizin egitimi ve farkindahgini artirmaya yonelik calismalarimiz ve daha birgok
konuda detayli bilgi sunulmaktadir.

Ancak, surdurilebilirligin bir stre¢ oldugunu unutmamaliyiz. Bu nedenle, raporda
sunulan bilgilerin yalnizca bir anlik durumu yansittigini, surdtrilebilirlige olan baglihgimizin
devam ettigini ve gelecekte daha fazla adim atacagimizi vurgulamak isterim. Sonug olarak,
surduridlebilirligin énemini kabul ediyor ve sirketimizin sdrdarulebilirligi icin calismalarimizi
surdurecegimizi taahhlt ediyoruz. Bu raporun, surdurdlebilirligin bir parcasi oldugu isletme
faaliyetlerimizin seffafligini artirmak ve paydaslarimizla ig birligi icinde daha saglkli bir dinya
icin calismaya devam etmek icin dnemli bir ara¢ olduguna inaniyoruz.

Birlikte surdurdlebilir bir gelecek insa etmek icin ¢alismaya devam edecegiz.
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Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Otelimiz Kapadokya’'nin en huzurlu muhitinde, Ortahisar kasabasinda olup 1000 m2 alan lzerinde
genisg, manzarali teraslardan; Ortahisar kalesinin buyuliu gizelligini doya doya yasayacaksiniz. %100
Kayadan oyma, 13 Liks ve kendine 6zgin tasarimli odalardan olusmaktadir. 1 Standart Twin, 8
Deluxe, 4 Deluxe Suite Odamiz Ahsap ile dogal kayalarin benzersiz uyumu sizi tatiliniz boyunca 6zel
hissettirecektir. Organik Serpme kahvaltimiz siz ne zaman isterseniz, bolgeye 6zgu tatlar ile
sunulmaktadir. Peri bacalarinin susledigi bu essiz cografyada, kayalarin igine oyulmus yeralti sehirleri
ve 1100 metre yukseklikte kurulmus 365 kaya kilisesi bulunmaktadir.
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MiISYONUMUZ

MAHZEN CAVE HOTEL olarak konuklarimizin tim ihtiya¢ ve beklentilerini en iyi sekilde

karsilayarak, guvenli ve rahat bir konaklama yapmalarini saglamaktayiz.

e Ekibimizi ginin degisen sartlarina gore surekli gelistirerek ve yenileyerek misafir

memnuniyetini

en Ust dizeyde tutmaya devam etmek igin gerekli caligsmalari gergeklestirmekteyiz.
Ust yonetimi ve ekibi ile MAHZEN CAVE HOTEL, yenilikgi, takim ruhu ile hareket eden
profesyonel hizmet kalitesini konuklarina sunmaktadir.

ViZYONUMUZ

v Kaliteli ve yenilikgi hizmetlerimiz ile kosulsuz misafir memnuniyetini saglayarak
sektérimuzin 6ncusu olmaktir.

v' Konuklarimiza ve galisanlarimiza olan davraniglarimizda; karsilikli saygi ve diristlik
ilkemizi korumak,

v' Topluma, dogal gevreye ve insanliga karsl olan sorumlulugumuzun bilincinde olmak
ve surekli yatirimlarla yeni istihdam alanlari yaratmak,

v Bilgi caginin olanaklarini tim hizmet alanlarimizda uygulamak,
v' Konuklarimizin ihtiyagc ve beklentilerini, beklediklerinden daha kaliteli bir hizmet

anlayisiyla karsilamak temel hedefimizdir.

YOnetim Sistemi

MAHZEN CAVE HOTEL olarak, T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanliginin 15.11.2022 tarih ve
2022/2 sayili genelgesi dahilinde “Tlrkiye Surdurilebilir Turizm Programi” konulu genelgeye
gore, otel genelinde Sirdurdlebilir Turizm Programi 1. Asama belgesini 18.09.2023 tarihinde
aldik. MAHZEN CAVE HOTEL olarak 3.Asama surdurulebilir Turizm belgesini gerekliliklerini
yerine getirdik.

Tarkiye, turizmin arz kaynaklari olan dogal, kiltlrel ve sosyal unsurlardan koruma
kullanma dengesini géz 6nlinde bulundurarak faydalanmak ve bu unsurlari riske atmadan
gelismelerini ve kiresel Olgcekte taninmalarini saglamak amaglariyla ulusal sirdurilebilir
turizm standartlarini ulusal ve uluslararasi paydaslarla is birligi halinde gelistirmektedir.

TR-I, Kilttr ve Turizm Bakanligi ve Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA)

onculigunde tim sektdrle ve uluslararasi kuruluglarla is birligi halinde ortaya konmustur.

Bu kapsamda, MAHZEN CAVE HOTEL olarak; cevresel, sosyal, kultirel, ekonomik,
kalite, insan haklari, saglik, guvenlik, risk ve kriz yonetimi konularini ele alan ve surekli
iyilestirmeyi yonlendiren uzun vadeli bir sardurdlebilirlik ydnetim sistemini uygulamak temel
hedefimizdir. Bu sureg igin, gerekli dizenlemeleri yaptik. Surdurulebilir Turizm Sertifikasyonu
3. Asama surecinde, tesis i¢i ve paydaslarimizi dogru ve duzenli bilgilendirmek agisindan; bu
protokol diizenli olarak gtincellenecektir.
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Ulebilir Turizm Sertifikasyon Sureci 3. Agamasi Kapsaminda MAHZEN CAVE HOTEL

Tdm yasal gerekliliklere uygun olarak énce calisanlarimiz glvenligini sagladigimiz
tesislerimizde din, dil, irk, cinsiyet, kisisel tercihler ve engeller gozetiimeden esit
haklarda c¢aligsanlara yonelik egitimlerle donanimli, ¢evreye saygili, bilin¢li nesillere
katkida bulunmaya galigiyoruz.

Misafirlerimiz guivenligini ve memnuniyetini saglamak i¢in misafir memnuniyeti odakli
calisirken ig yeri surdurulebilirligi, turizmin surdarilebilirligi ve hizmetten yararlanmak
isteyen konuk surddrulebilirligini saglamak icin ¢abaliyoruz.

Olumlu cevresel, ekonomik ve sosyal faydalari glclendirmek ve olumsuz etkileri
onlemek, azaltmak veya hafifletmek icin isimizle ilgili cevresel etkileri belirleyerek ve
iyilestirme sureclerini tim operasyonlarimizda uygulama ¢abasindayiz.

Bu belge, otelimizin tim yonetim sureclerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen ve
geligtirilebilen bir Sirddrulebilirlik Yénetim Sistemi (SYS)'nin temel cergevesini
olusturmakta ve politikalarini ortaya koymaktadir. Bu belge, otelin yonetimi ve
personeline yonelik hazirlanmistir. Sistemimiz otelimizin blyUkligine ve kapsamina
uygun olacak sekilde gelistirilmistir.

Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler,
toplum, kultur, ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, guvenlik bagliklarinda risk analizi
yapiimaktadir. Gerekmesi halinde yeni bagliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklari
belirleyen bir kriz yonetim politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir. Bu belgenin
ekinde risk analizi ve kriz ydénetiminin nasil yapilacagi yer almaktadir.

SYS kalite, ekonomi, yénetim, cevre, kiltlr, insan haklari, saglik ve glvenlik
konularinda tum calisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler
belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme ydnetim
sureclerinin surekli iyilestiriimesini icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulagiimasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulagilamamasi
durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden gegirilir. Bu sayede
surekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.

Otelimizin yénetim sistemine iliskin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildigi
performans gostergeleri bu belgenin ekinde yer almaktadir.

Otelimiz, strdudrdlebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Sirduardlebilir Turizm Programr’nin
3.Asama yukumlalUklerini yerine getirecegini ve sidrdurdlebilirlik performansinin
artirlmasi igin surduralebilir ydnetim sisteminin sdrekli iyilestiriimesini taahhtt eder.

Sektérin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve Kkdltirel riskler,
mevzuat kaynakli degisiklik ve giincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz sirekli
g6zden gegiriimekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar
guncellenmektedir.



Yukarida belirtilen adimlar 6zetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) yaklasimi

olarak ifade edilebilir (Sekil 1).

_ Surekli
lyilestirme

Sekil 1. PUKO Déngusii

Planla: Otelimiz gevre, toplum, kultur, Glke ekonomisi ve yénetim sistemi konularina 6nem
vermekte ve hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek igin izlenecek yol
haritasi ve eylemleri planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz cevresel, kiltirel, sosyal, insan haklari, saglik ve guvenlik ile ilgili temel
politikalarini ve uygulamalarini belirler. Bunlari, ilgili personel tarafindan tanimlanan araliklarla
izler, dlcer ve kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de musterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve
kaydedilir. Gerekmesi halinde dizeltici 6nlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlari diizeltmek igin harekete gectigi

adimdir. Duzeltici 6nlem ve islemler kayit altina alinarak arsivlenir.




Surdurulebilirlik Politikasi

Misafirlerimizin tim geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz veriler
dogrultusunda slreclerimizi iyilestiriyoruz.

Calisanlarimizin c¢alisma haklarina sayglr duyuyor, yasal mevzuat hukumleri
cercevesinde takip ediyoruz.

Cocuk isciligin kaldirilmasini destekliyoruz.

Tum sureclerimizi temel degerlerimize bagh kalarak, uymakla yukimlu oldugumuz
yasal ve diger sartlara uyum anlayisi ile surekli gelistiriyoruz.

Bilgi guvenligi ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, sureclerimizi gelistiriyoruz.

Sektdre yon veren inovasyon calismalari ile teknolojik sistemlere yatirim yapiyoruz.
Calisanlarimiza dizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati sunuyoruz.
Calisanlarimiza saglkli givenli galisma ortami sunuyor, istek, dneri ve sikayetlerini
iletebilecekleri gesitli imkanlar sunuyoruz. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimleri

degerlendirerek yénetim sistemlerimizin gelisimine katki sagliyoruz.

Sifir kaza ilkesiyle calisarak, is sagligi ve guvenligini kurumsal kiltlir haline getirmek
istiyoruz.

Politikamizi igletirken ilgili taraflarimizin katihmina énem veriyor, gerektiginde seffaf
bilgi sunuyoruz.
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Yerel/Bolgenin dogal ve kiiltirel mirasinin ilgili
misafirlerimizi ve galisanlarimizi
bilgilendiriyoruz,

Yatirimlarimizi planlarken; binalarimizin ve alt
yapi sistemlerimizin; korunan hassas alanlara,
tarini mirasa, dogal ve kdiltlrel c¢evrenin
butunligune olan risklerini dikkate aliyoruz.
Arazi kullanimi, insaat, bakim onarim islemleri,
tasarim, peyzaj dizenlemesiyle ilgili
calismalarimizda yerel/bdlgeye uygun,
surdurulebilir uygulamalar ve materyaller tercih
ediyoruz.

Binalarimizi ve konseptimizi tasarlarken, 6zel
ihtiyaci olan misafir ve galisanlarimizin

[STIHD &N
TARATMA

DOGA DOSTU
IASIM

ATIE YOMETIMEVE
TOPLIBMSAL VE AT AZALTIMG

KINT{REL DEGERLERIN

HERKES
Ici
ERISERRLIRLIK

intiyaclarini disuniyor, herkes igin erisilebilir hizmet anlayisini benimsiyoruz.

Tarihi, arkeolojik, klltlirel ve manevi 6neme sahip yerel/bdlgesel milklerin, alanlarin

ve geleneklerin korunmasina ve gelismesine katki sagliyoruz.

Uriin/hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve analiz
ediyoruz. Tedarikgi segiminde adil, durlst ve tarafsiz davraniyoruz.

Faaliyetlerimizi, kendi i¢ dis hususlarimiz, ilgili taraflarimizin ihtiya¢ ve beklentilerini
ele alarak potansiyel riskleri 6nceden analiz ediyor, surekli iyilestirme hedefi
dogrultusunda gelistiriyoruz. Risk Ydénetimi Sdrecini tim is sureclerimizde ele aliyor,

yeni firsatlar elde etmeyi amacliyoruz.

Surdurlebilir kalkinma dogrultusunda, Turizm sektérinde 6ncl, uzun vadeli deger
yaratmayi hedefliyoruz.




Yasal Uyum

v Otelimiz, ylrirlUkteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sdzlesmelere uymayi taahht

eder, bunlarin glincel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak
bilgilendirir, personele gerekli egitimleri saglar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tim izin, sertifika
ve belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, Ozel Konaklama Tesisi Belgesi, isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son aya
ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, sifir atik belgesi, mizik lisans belgesi acil
durum eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalar, belediyeden alinan
kanalizasyon baglanti belgesi, varsa aritma tesisi kimlik belgesi ve kontrol belgeleri,
varsa yeralti suyu kullanimina iliskin belgeler, termal su kullanim izni, ve kontrol
belgeleri, hasere ile mucadele yapildigina iligkin belgeler ve diger gerekli belgelerdir.
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Paydaslar ve iletisim

Otelimiz, tanitimda tim kesimlere dogru
bilgi verir. Tanitimda her zaman gergek
gbrsel materyal kullanir. internet
sitesinde, sosyal medya hesaplarinda
ve diger basili ve yazili tanitim
kanallarinda ve pazarlama iletisiminde
otelimiz, Urtin ve hizmetleri acisindan
seffaf ve gercekgi bir yapiya sahiptir.
Otelimiz ayni zamanda politika ve
surdurulebilirlik ile ilgili yaptiklarini,
eylem ve islemlerini de galisanlari ve
musterileri ile acik ve seffaf seklide
paylasmaktadir. Bunu yapmak igin
otelimizin internet sitesi
kullanilimaktadir. internet sitemizde
surdurilebilirlik performansi hakkinda
periyodik raporlar yayimlanmaktadir
Otelimizde surdurulebilirlik
performansimiz, politikalarimiz ve
uygulamalarimiz ile ilgili olarak
musterilerimizden, kamu
kurumlarindan, belediyelerden,
¢alisanlardan, ¢evre halkindan ve diger
ilgili tim kisi ve kurumlardan geri
bildirim almayi hedefleyen bir sistem
mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem
personelimizin hem de musterilerimizin
geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz musterilerimizin ve
personelimizin hizli, basit ve etkili
sekilde geri bildirim yapabilmesini
saglayacak ve tegvik edecek sekilde
diizenlenmistir. v Bu sistem, misafirler

icin anket uygulamalari, sosyal medya
hesaplarinin diizenli takibi, ¢calisanlar
icin e-posta, mesajlasma servisleri ve
diger iletisim kanallari, diger tim
paydaslar igin ise eposta ile iletisim ve
bunlarin diizenli takibini igerir.

PAYDAS GRUBU

Calisanlar

Misafirler

Sirket Sahipleri

Tedarikgiler

Taseron Firmalar

Kamu Kuruluglan

Yerel Halk/Topluluklar Kuruluslar

Yerel Yénetimler

Sektiirel Gruplar

Universiteler

Medya

ILETISIM YONETIMI

Oryantasyon, Birebir Goriismeler, Toplantlar, Editimler, Tathikatlar,
156 Kurul Toplants, Etkinlikler, Personel Memnunivet Anketi,
Performans Dederlendirme, Duyurular, Biglendirme E-postalan, Etk
Hat, Line Up, Sosyal Etkinlikler, Strddriilebiliri Raporu

Misafir Memnuniyet Anketleri, Sosyal Medya, Otel Web Sitesi, Misafir
Tliskileri Uygulamalan, Info Kanah, Siirdirilebiirk Raparu

Toplantlar ve Grdsmeler, Strdirdlebilirtk Raporu

Birebir Gorsmeler, Satinalma sartnameleri, Tedarikg
ziyaretleri/denetimleri, Tedarikg bigilendirme sunumu, Tedarikg
dederlendirmeleri, Toplantlar, Strdiirlebilrlik Raporu

Birebir Gérismeler, Toplantlar, Gevre ve [5G Talimat ve
Taahiitnamesi, Strdirilebilirik Raparu

Toplant ve Gérismeler, Biglendirme Toplantlar

Kamu Denetimleri, Faaliyet Raporu, SOrddrdilebiiri Raparu

Sosyal Projeler, Toplantlar, Birebir Gordsmeler, Badis ve
Sponsorluklar (talep izering), Uyelikler, Siirdiiriilebiirik Raparu

Toplant ve Gérismeler, Bagis ve Sponsarluklar (talep Gzering),

Strddrdlebilrik Raporu

Birebir gdrlismeler, Toplantlar, Fuarlar, Sirdiirdlebilirik Raporu

Kariyer giinleri, Toplant ve Gariismeler, Strdirilebilidik Raporu

Réportzjlar, Basin Biltenleri, Sosyal Medya, Reklam Fimleri,
Strdtrdlebilirli: Raporu




Misteri deneyimi:

Otelimizde musteri memnuniyetine dnem verilir. Musteri memnuniyeti, sturdarilebilirlik

ile ilgili yukarida acgiklanan sistemden gelen geri bildirimleri icerir. Alinan sonuglarin analizi
yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli énlemler alinir.

v
v
v

Konaklama deneyimi

v’ Ozel etkinlikler ve
Personel hizmeti
organizasyonlar

Yiyecek ve icecek
Rezervasyon ve check-
Tesis olanaklan in/check-
out slreci

v

v

Fiyat/performans orani
Oneri ve sikayetler
Cevre ve surdurulebilirlik
Yeniden ziyaret etme
olasilig

internet hizmetleri ve
tavsiye

Konum ve ulagsim




Personel katilimi:

Otelimizin yonetim sisteminin en édnemli unsuru galisanlarimizdir.

v

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve surdurilebilirlikle ilgili politika ve
uygulamalarimizda neler yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin
yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletiimis ve gerekli egitim
ve yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina
alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve sirdurulebilirlik performansimizin gelistiriimesi
ve surekli iyilestiriimesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler
dogrultusunda sistemimizi gézden gegiririz ve iyilestiririz.

Surdurilebilirlik politikalarimiz ve yénetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon
egitimleri dahil; ¢galisanlara surdurdlebilirlikle ilgili ve galisma alanlarina iliskin periyodik
egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler
ve rehberlik destekleri verilir. Is Saghigi ve Guvenligi egitimleri, Mutfak/servis vb.
personel i¢in hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim
kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitimler
planlamaktayiz.

CGalisanlarimiz tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve acik bir sekilde erigsebilmektedir.
Otelimiz 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hilkiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve
calisana en az asgari Ucret vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanununa uyumu da
otelimiz taahhit eder.

Otelimiz, surdurdlebilirlik faaliyetlerini yonetmek igin bir “Surdurdlebilirlik Ekibi”
olusturmustur.

Ekip Lideri
OTEL SAHIBI
(ALPASLAN UNAL) J

| |
Calisan ve Miigteri
Temsilcisi

Cevre Temsilcisi Enerji Yonetimi Temsilcisi

(ZAFER 0OZ) (EFE BOR) (EFE BOR)




Erisilebilirlik

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes igin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhit
eder ve erisilebilirlik dlzeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi
araciligiyla agik ve dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal dizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu
konuda surekli iyilestirmeyi takip ve taahhit etmektedir.

Yalnizca fiziksel engelliler degil, gdrme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm
faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz i¢in de surekli iyilestirmeler yapmaya gayret
gostermekteyiz.

Otelimiz erigilebilirlik dizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini dizenli
olarak gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica
erigilebilirlikle ilgili olarak ¢alisanlarimizi dizenli olarak bilgilendirmekteyiz.
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Satin alma

Satin alma politikamiz yerel, ¢cevreye duyarli, adil
ticarete dayali ve verimli satin almaya yénelik
politikalari icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz
izlenmektedir. Tedarikgilerimiz ile belirli araliklarla
gOrusmeler yapmaktayiz. Onlarin strdurilebilirlikle
ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol
etmekteyiz.

Yerel satin alma

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul
fiyath olmasi kaydiyla yerel tedarikcilere 6ncelik
vermektedir. Bu nedenle tedarik¢ilerini dizenli
olarak denetlemekte, tedarikgi listesini
guncellemekte ve tedarikgcilerini

bilgilendirmektedir. Bdlge halkindan alinan
mal ve hizmetlerin orani 6l¢iimektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal trlnler igin kaliteli ve makul fiyatli olmasi
kaydiyla adil ticaret tedarikgilere de dncelik vermektedir.




Cevreye duyarli satin alma:

Otelimiz satin alimda g¢evreye duyarh bir politika izlemektedir, gida ve kati ati§i azaltmak
Uzere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.

v Otelimiz, satin alimlarinda ¢evreye duyarl Urlinlere (gevre etiketli Grlinlere) dncelik
vermektedir.
Satin alinacak Uriin grubunda c¢evre etiketli Grtinler yoksa ilgili Grnlerini, Gretimi ve
diger tUm suregleri gcevreye zarar vermeyen tedarikci ve Ureticilerden secer.

v' Otelimiz bu gergevede, satin alimlarini yaparken surdurilebilirlik sertifikalarina sahip
tedarikcilerin secilmesini 6nceliklendirir. Tedarikcilerde aranabilecek 6rnek sertifikalar
1ISO14001, 1ISO50001, 1ISO14064, 1ISO20400 gibi belgelerdir.

v' Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar igin gevre sertifikall (FSC, MSC, AB-EcoLabel, vb.)
veya kaynagi takip edilebilen Grinler tercih edilmektedir.

v Tehdit altindaki tirler ve satilmasi yasak olan turler (balik, agag, bitki, av hayvani, vb.)
otelimizde alinmamakta ve kullaniimamaktadir.

v Cevre sertifikall, yerel Uretici ve tedarikgilerden, adil ticaret tedarikgilerinden satin
alimlarimizin

toplam satin alimlara orani dlgtlmektedir.

v' Otelimizin cevre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri
bulunmaktadir. Bu cergevede, satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikgilerinin
oraninin ve sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna 6zen géstermekteyiz.

Verimli satin alma:

v' Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donustirtlmis
mallari tercih etmektedir.

v Otelimiz ayrica, toplu alima ve dokme Uriin alimina éncelik vermektedir. Bu sayede
otelimize

daha az sayida nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu Uretilmektedir.

v' Otelimize gelen Uriinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap
ambalajlarin

olmamasi temel 6nceligimiz ve tercihimizdir.

v' Sarf malzemesi ve buklet Urlinlerin satin aliminda tek kullanimlik Urlnlerden ve
gereksiz ambalajdan (6zellikle plastikten) kaciniimaktadir. Sarf malzemeleri ve tek
kullanimlik Grtnlerin satin alinmasi ve kullanimi izienmekte ve yonetilmektedir.




Kiultiirel mirasin sunulmasi

Otelimiz, yerel halkinin fikri mulkiyet haklarina saygi gosterir.

v' Geleneksel ve ¢gagdas yerel kiltiriin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda,
dekorasyonda degerlendirir.

v Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez
ve bunlari sergilemez.

v Yoremizde bulunan tarihi ve turistik yerlerin tanitimina yénelik tim odalarda brosirler
bulunmaktadir. Yetkili personellerimizce misafirlerimize sehrin tarihi ve kulturd ile ilgili
bilgilendirmeler yapilmakta, talep edilmesi halinde anlagsmali acentelerimizce ziyaret
etmeleri guvenle saglanmaktadir.




Enerji tasarrufu:

MAHZEN CAVE HOTEL’de Enerji tiketimi tire gore olgulip raporlanir. Toplam tiketimi
azaltmak icin hedefler belirlenir ve yenilebilir enerji Gzerinde galismalar yapilmaktadir.

Tesisimizde oncelikle enerji kullanimi ile ilgili degerler aylik olarak takip edilmekte ve
sorunlara mudahale edilmektedir. Fazla tuketimin gergeklestigi bolimler belirlenmekte
ve olasi tasarruf alanlari tespit edilmektedir.

Satin aldigimiz tim elektronik Urlnlerin enerji tasarruflu olmasini ve tim
calisanlarimizin enerji tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.
Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢alismalar yapiimakta ve surekliligi
saglanmaktadir.

Otelimizde tim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik
miktarinin azaltilmasina yonelik akkor ampuller yerine tasarruflu aydinlatmalar ya da
LED aydinlatmalar kullaniimaktadir.

Uygulanabilir misafir ortak alanlarinda harekete duyarli sensoérli aydinlatmalar
kullaniimaktadir.

Tam elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek
enerji kayiplari minimize edilmektedir.

Mimkin olan noktalarda fotoselli kendiliginden acilir — kapanir kapilar kullaniimakta
ve Isitma / sogutma kaybi ile gergeklesecek olan enerji tuketimi azaltiimaktadir.

Isitma ve sogutma cihazlarinin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak sekilde
planlanmaktadir.

Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri glin asiri degistirerek
yikama / kurutma / transfer kaynakh elektrik tiketimini dusirmekteyiz.

Dis mekan aydinlatmalarinda zaman saati kullanilir. Yaz kis saatlerine gore
aydinlatma zamanlari ayarlanir.

Lobide, odalar ve tim wc’lerde enerji ve su tasarrufu ile ilgili, ingilizce - Tiirkge
bilgilendirme yazilari ve gorsellestirilmistir.




Su yonetimi ve atik su

Otelimizin, su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su tiketiminin dizenli
Olciimesini, izlenmesini, azaltiimasini icermektedir.Otelimizin bulundugu bdélgede su riski
durumu belirlenmistir. Bunun icin World Resources Institute tarafindan hazirlanan Water Risk
Atlas kullaniimaktadir. ilgili web sitesinin baglantisi burada yer almaktadir.
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Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6din vermeden genel su tiketimini
azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullanmakta; misafirleri bilgilendirmekte
ve galisanlarimizi bu konuda egitmekteyiz.

Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve surekliligi
saglanmaktadir:

v Duslk hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz.

v' Oda tuvaletlerinden gergeklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve 6nlenmesi igin
personelimizi egitiyor, konuklarimizdan bu sizintilari bize bildirmelerini bekliyoruz.
Dogayla uyumlu bahgemizi damlama ve fiskiye sistemleri ile sulamaktayiz. Ayrica
sulama sisteminde otomasyon ile su tiiketimi minimize edilmektedir.

v' Otel odalarinda kiivetlerin kaldirilmasi sonucunda su tiiketimi azaltilmistir. Odalarda
bilgilendirme kartlari konulmustur.

v' Su tiketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yodnelik olarak otelimiz
dizeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar
kullaniimaktadir. Otelimizde c¢arsaf ve havlularin misafir istegine bagl olarak
degistiriimesi gibi iyi uygulamalar kullaniimaktadir.

v' Otelimiz su tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve

yonlendirmektedir. Otelimiz atik suyunun cevreye zarar vermemesi igin tum
imkanlarini seferber etmektedir.

v' Atik suyun bertarafi icin yerel yonetimin belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir. Bu
konuda yasal gerekliliklere uyulmaktadir.



https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/#/?advanced=false&basemap=hydro&indicator=w_awr_def_tot_cat&lat=39.031986028740086&lng=30.190429687500004&mapMode=view&month=1&opacity=0.5&ponderation=DEF&predefined=false&projection=absolute&scenario=optimistic&scope=baseline&threshold&timeScale=annual&ye
https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/#/?advanced=false&basemap=hydro&indicator=w_awr_def_tot_cat&lat=39.031986028740086&lng=30.190429687500004&mapMode=view&month=1&opacity=0.5&ponderation=DEF&predefined=false&projection=absolute&scenario=optimistic&scope=baseline&threshold&timeScale=annual&ye
https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/#/?advanced=false&basemap=hydro&indicator=w_awr_def_tot_cat&lat=39.031986028740086&lng=30.190429687500004&mapMode=view&month=1&opacity=0.5&ponderation=DEF&predefined=false&projection=absolute&scenario=optimistic&scope=baseline&threshold&timeScale=annual&ye
https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/#/?advanced=false&basemap=hydro&indicator=w_awr_def_tot_cat&lat=39.031986028740086&lng=30.190429687500004&mapMode=view&month=1&opacity=0.5&ponderation=DEF&predefined=false&projection=absolute&scenario=optimistic&scope=baseline&threshold&timeScale=annual&ye

Gida atiqi ve kati atik

Otelimizde bir Kati Atik Yénetim Plani vardir. Plan, atik Gretiminin dizenli élgllmesini,
izlenmesini, atiklarin azaltiimasini, yeniden kullanimini, geri déndsimi ve atik
bertarafini igermektedir.

Kati atiklar gida, geri doénusebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tirlerine goére
ayristirilmakta, ayristirilirken geri  donisim ve yeniden kullanim durumlari
gOzetilmektedir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda galisanlarini ve paydaslarini dizenli olarak ve gesitli
gorsel ve iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Otelimizde tirlerine goére ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansli firmalar tarafindan

alinmaktadir.

Gida atiklari da dahil olmak Uzere kati atiklar tire gore 6lgtlmektedir.
Otelimizde misafir veya geceleme basina kati atikk miktari hesaplanmakta ve

raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, kati atik olusumunun yuksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini
belirlemistir. Gida atiklarini ve israfl azaltmak icin duzeltici énlemler planlamakta ve
uygulamaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel nifus veya gevre Uzerinde olumsuz bir etkisi olmamasi

hedeflenmektedir. Kati atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yénetmeligi
saglanmaktadir.

mevzuatina uyum




KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

Cinsiyett  farki gOzetmeksizin tim
calisanlarimizin ~ saglk, guavenlik ve
refahlarini saglariz.

Kadinlarin is glctine
katihimini tim departmanlarimizda

destekler, esit firsatlar sunariz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit

SATISLAR

Ucret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi goOzetilerek gorev dagilimi

yapariz. ERKEK; 3 KADIN; 3

Kariyer  firsatlarindan  esit  dizeyde
faydalanilmasi igin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katiimina ve farkindaligin artmasina destek
oluruz.

is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olugtururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari igin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina misaade etmeyiz. Dinyaya ve kurumumuza kattiklari
degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.




COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi
duymak, her turll psikolojik, fiziksel, ticari vb. sémuruye karsi gdzetmek ve korumak
oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

4

v

Kendi kurumlarimizda ¢ocuk is¢i ¢alistirimasina misaade etmez ve tim is

ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

isletme icerisinde c¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, disiince ve

isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglr ve rahat

hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

Calisanlarimiza, gocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda

egitimler veririz.

Cocuklarin katildiklar! aktivitelerde yetiskin g6zetimi altinda olduklarindan emin

oluruz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler

duzenler ve ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda éncelikle otel ydnetimine

bilgi verir, gerekli gértlen durumlarda resmi kuruluglardan yardim isteriz.
\ N\ S N % |




Cevreye Sayql

Dinyada saygin olabilmek icin cevreye ve insana saygiliyiz. Misafirlerimizin
konforundan taviz vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal, kati atik miktarlarinin
kontrol altina alinmasi, cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en
aza indirilmesini hedeflemekteyiz.

Suarduarulebilir turizm ilkeleri 1s1ginda aldigimiz 6nlemler ile dogal kaynak kullanimi
azaltiimig, topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum dizeye indiriimesi ve
mumkun ise ortadan kaldirilabilmesi icin uygulamalar gincellenmistir.

Enerji kaynaklarimizin sinirli oldugunun bilincinde olup, daha az enerji ve su tiketimini
desteklemek icin tiiketim verilerimizi takip ediyor, ¢alisanlarimizi bilinglendiriyor, enerii
verimliliginin surekli iyilestiriimesini saglamak maksadiyla c¢alismalar yapiyoruz.
Cevreye zarar vermemek icin atiklarimizi ve tehlikeli atiklarimizi geri dontstm ilkeleri
cercevesinde dogayi kirletmeyecek sekilde degerlendiriyoruz. Bolgemize 6zel bitki ve
hayvan tirlerini korumak icin 6zen gosteriyoruz.

Kurulusumuz, vyenilenmis vyuzi ile calisma yoéntemlerini belirlerken ¢evresel
duyarhliklarin birincil 6ncelikli olarak degerlendirilmesi gerekliligi diguncesi ile yola
ctkmistir. Bu biling 1s1ginda, personelinden misafirlere kadar olan her sirecin ¢evresel
olarak surdurulebilir, cevreye duyarli ve iyilestirici yonde geligsimini amag ve ilke olarak
belirlemigtir.

Kurulusumuz, asagida belirtilen ilkeler dogrultusunda planlama ve uygulama
stratejileri Ureterek, cevreye duyarli, strdartlebilir bir cevre icin her alandaki potansiyel
ve performansimizi surekli gelistirmeyi taahhit etmektedir.

Doga dostu bir otel olarak gevresel duyarlilik politikamiz geregi;

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiketimini
azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullanmaktadir.




Otelimizde enerji ve su kullanimini azaltarak ekolojik yasama duyarlilik
acisindan siz istemedikge havlu, nevresim ve garsaflarin degistiriimedigini,
Otelimizde tum atiklarin ayri toplanarak geri dondsumlerinin yaptirildigini ve bu
amagcla atiklarin ayri toplanmasi igin katlarda geri donisim atik kutularinin
bulundugunu,

Otelimizde kullanilan sampuan, deterjan, dezenfektan ve diger malzemelerin
cevreye duyarli Urinlerden kullanildigini,

Otelimizde 1 numaral TV kanalindan ¢evreye duyarlilik calismalarimiz ile ilgili
bilgi alabileceginizi,

Oda tuvaletlerinden gergeklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve dnlenmesi
icin personelimizi egitiyor, konuklarimizdan bu sizintilari bize bildirmelerini
bekledigimizi,

Tdm odalarimizda, oda hava Kkalitesinin korunmasi amaciyla sigara
icilmedigini,

Kagit tiketimimizi azaltmak icin mimkin oldugunca yazismalarimizi ve
duyurularimizi mail ortaminda yaptigimizi,

Bize yardimci olarak bu surece katki saglayabileceginizi, Biliyor musunuz?
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